ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

REVISION DE FORMATOS DE CALIDAD EQUIPO ADULTEZ Y VEJEZ -
CANCER (INSTRUMENTOS DE AUDITORIA, ASISTENCIAS TECNICAS,
ACTAS, LISTADOS DE ASISTENCIAS).

INFORME N° 4145.020.14.84.046

1. Datos generales
Fecha: 27 SEPTIEMBRE 2021
Lugar: VIRTUAL
Horario: 10:00 AM - 11: 00 AM

2. Objetivo: Revisar los Formatos de Calidad equipo Adultez y Vejez — Cancer
utilizados para dar cierre a los Hallazgos de la Auditoria Interna de la SSP
de Cali y Evitar que se presenten No conformes en futuras Auditorias
Internas.

3. Metodologia aplicada: Se realizdé reunion virtual como medidas de
contingencia y mitigacion adoptadas por la presidencia de la republica
respecto a la situacion de emergencia sanitaria generada por en Covid -19,
guardando las estrictas medidas de bioseguridad, debido a que era necesario
conocer los formatos utilizados en el Equipo Adultez y Vejez — Cancer por las
integrantes del grupoy llegar a acuerdos para el desarrollo de la reunion

4. Desarrollo de la jornada: Orden del Dia

Revision del hallazgo: No conforme de la Auditoria interna SSP de Cali con
respecto a los Formatos Modificados, No actualizados utilizados en las
diferentes actividades de Auditoria, Asistencias Técnicas por Salud Publica en
los Equipos de adultez y Vejez — Cancer.
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Pregunta:

Evidencia:
Planes de

Mejoramisnto NC: Se evidencia el uso de formatos no estandarizados, tales como: "AUDITORIA DE ADOPCION E

suscritos por IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER - EAPB. RIAS 3280",

el Grupo.-06 "INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO A LOS ACTORES DEL SISTEMA EN LA
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2) Revision de actas y correos de solicitudes de ajustes, modificaciones,
actualizaciones y/o eliminacion de Instrumentos del Equipo Adultez y Vejez —
Cancer, solicitados anteriormente al Equipo de Calidad de la SSP de Cali vy
respuesta a requerimientos.

3) Analisis de los motivos o causas que generaron este No conforme en la
Auditoria interna de la SSP de Cali:

e Reestructuracion de Equipos por curso de vida.

e La no contratacion o reemplazo de calidad en el Equipo adultez y
Vejez — Cancer.

e La integralidad del equipo de Salud Publica con Inspeccion y
Vigilancia en la realizacion de Auditorias Integrales sin la previa
revision de formatos o unificacion de criterios.

e La no solicitud o diligenciamiento de los formatos para modificar,
eliminar o actualizar de los Equipos de Adultez y Vejez y la no
respuesta oportuna por calidad a los requerimientos requeridos en el
2020.

e Cambios en la Implementacion de la normatividad vigente PDCCC
2012 — 2021 y Resolucion 3280 de 2018 en los formatos de Calidad a
utilizar por los equipos de Adultez y Vejez.

La Contratista Angélica Castillo, informa que en el 2020 se realizd revision
de los instrumentos con la lider del Equipo y se realizaron actas y solicitudes
al Equipo de Calidad de la SSP de Cali.

(Ver Anexo de Archivos 2019 - 2020).
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ACTA No. 4145.020.14.84.014.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - X
Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio Herramientas No conformidades ... ACTA No. 4145.02... % @ a Iniciar sesién
B % ® 8 Q © s B 2 & a = e
N : ENTRADAEN | ot/may2018 2
GESTION&?%:%IR%%%AVDELA ACTA DE REUNION VIGENCIA | ortar pagina
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 07/may/2020 EE, Exportar archivo PDF ~ =
ACTA No. 4145.020.14.84.014 HORA INICIAL: |02:00 pm
HORA FINAL: 03:00 pm N @
OBJETIVO: Realizar reunion con el personal de one Bper
asistencia técnica del programa céancer para unificar |LUGAR: Virtual A PO OEEEIET
criterios de la misma creacion y ajustes de formatos.
Seleccionar archivo PDF
ASISTENTES: Angélica Maria Castillo Zufiga-Contratista, Luz Mirley Solis Sinisterra - ACTA No. 4..84,014,pdf x
Contratista, Damaris Hurtado Quifiones-Contratista, Fabian Lopez Quifiones-Contratista, “Ver
5 listado de asistencia”. Virtual. g comertina
Microsoft Word (*.docx) 7
AUSENTES: No Aplica
Idioma del documento:
INVITADOS: No Aplica Espafiol Cambiar
ORDEN DEL DiA: .
1. Presentacion de los asistentes. Quérum.
iati id Convierte, edita y firma electrénicamente
2. Obje.t"f'f’ de la reunién. ) o f:rmulan':sycontratos PDF
3. Revision formato de asistencia técnica.
4. Elaboracion del acta.
5. Tareas y Compromisos
#8 O Escribe aqui para buscar O & e ﬁ @ (o) @ " G > -@ = (75 L 26°C A 334D ESP ;9‘/0‘;972;'1 %
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[£) 1- Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Archivo  Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas No conformidades ... ACTA No. 4145.02... 1

x
w8 Q © 1 B 2 & W
'7 5 MAGTO4.03.14.12.P01.F04
-’.I,) .
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL -
@ INTEGRADOS VERSION :
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION EQ‘/I@QB@IEN Oiimay2018
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 26-10-2020

ACTA No. 4145.020.14.84.247

HORA INICIAL: | 09:30 am

HORA FINAL: 10:30 am

OBJETIVO: Revisién, Modificacion y formalizacion
de formatos para asistencia técnica de EAPBS/ IPS,
» Entorno educativo, entorno psicosocial

de Santiago de Cali.

LUGAR: Secretaria de Salud Distrital

ASISTENTES: Julieth Caterinn Velasco Jiménez — Referente programa cancer (Ver listado

de asistencia).

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DiA:

1. Conformacién dejgi

2. Presentacion del [lNUMNO O MRS 1]
3. Desarrollo de |a r&em
A Camnramicne
- ¢ =) wl ¥4
. L Escribe aqui para buscar (o) =l c WY | m

< ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION
DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER IPS: Este formato se
encontraba codificado anteriormente, sin embargo, por solicitud del Grupo de
Salud Publica fue eliminado del MOP, motivo por el cual debe ser incorporado
nuevamente con nuevo codigo, el cual quedara con MMDS01.03.06.18. PO1.F89.

<% ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPQION E IMPLEMENTACION
DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DE CANCER EN INSTITUCIONES

EE, Exportar archivo PDF

®

Adobe Export PDF

Convertir archivos

PDF a

Word o Excel

X

Iniciar sesién

é

Online

Q

26°C A~ 3390 ESP

602p. m.
29/09/2021 a )

EDUCATIVAS: Este formato quedara con el c6digo MMDS01.03.06.18. P01.F90.

% 3. ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION
DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DE CANCER EN ENTORNO

PSICOSOCIAL: El cual quedara con el codigo MMDS01.03.06.18. PO1.F91.

“Luego de la revision de la Referente de Calidad Paola Andrea Gonzales sugiere que
encuentra que hay pocas diferencias en los campos que solicitan para crear como
formatos aparte, le gustaria que revisaramos estos formatos para determinar la
posibilidad de tener un solo formato codificado para los tres componentes. Iniciamos
nuevamente la revisidén de los formatos teniendo en cuenta las necesidades de cada

entorno y se registra lo siguiente:
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1. Ajustar el formato de asistencia técnica para el entorno psicosocial segun la ruta
de atencion de la Resolucion 3280 y queda de la siguiente manera: ASISTENCIA
TECNICA PSICOSOCIAL EN PACIENTES ONCOLOGICOS EN EL MARCO DE LA
RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD (Resolucién 3280 de
2018) con el cédigo MMDS01.03.06.18. PO1.F91.

A | B iz D E FIG | H| 1| ) K L M | N 0

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MMDS01.03.06.18. P01.F91

Ll (SISTEDA, SGC y MECI)
@J : ! VERSION 1

1
2

3

& ALCALDIA DE ASISTENCIA TECNICA PSICOSOCIAL EN PACIENTES ONCOLOGICOS

5 SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DE LA RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE FECHA DE ENTRADA EN
&

7

8

DESARROLLD SOCIA LA SALUD (Resolucion 3280 de 2018) VIGENCIA

SERVICIO DE SALUD PUBLIGA

DE LA ENTIDAD _ |
g |Fecha de Visita: | dd/mmm/aaaa |EAPE\-ESE 1 1PS: | | |Régimen: |Contributivo Subsidiado|
10 | Direccion: |Te|éfono:
1 |
12 |Responsable del drea yio proceso: | |Correo electronico:
13 |Componente:
14 CRITERIOS DE EVALUACION
15 Caracterizacién
16 SI|NO|CP[NA DESCRIPCION

1 ¢La institucidn cuenta con un equipo psicosocial?

2 &Quiénes conforman el equipo psicosocial? Psicdlogo__ Trabajador Social___ otro(s),

3 ;Cudntos profesionales lo conforman?

. ) ) ) ) ) Individual Familiar. Cuidador
4 &Qué tipo de intervenciones psicosociales se realiza? Otro

20

‘lmm mnrmnmnn dinanostondes ane adeane s s inediboeiin san

EAPB | Instructivo @ [

Es de aclarar que se creé este documento en la vigencia 2020, pero no se ha
utilizado 2020 — 2021.

2. El formato de asistencia técnica para entorno educativo fue revisado y se concluye
que no necesita modificaciones asi que queda de la siguiente manera: 2.
ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL
PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DE CANCER EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS: Este formato quedara con el codigo MMDS01.03.06.18. P01.F90.
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A | B C D E F G|H|1]|]) K L M N o P Q R s|T|u v w
1
2 e MMDS01.03.06.18. PO1.FO0
3 Ay
4 @) SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL INTEGRADOS VERSION 1
5 Wi (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI . " .
3 ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL | FECHADE ERTRADAEN
DESARROLLO SOCIAL A
e B EA e SuRLIeA PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER EN INSTITUCIONES
8 EDUCATIVAS
9 de | Ei 3 Publico Privado
10 Fecha de Visita: Hora:
1 Direccién: [ Barrio: | Comuna:
12 Correo: Telefono(s): ‘
Responsable del drea y/o proceso: Correo electrénico:
13
14 Comp Di ion vida Saludable y dici no Tr isibles/Programa Cancer .
15 CRITERIOS DE EVALUACION C  |CP|NC |NA %
16 Linea Estratégica 1 - Control de Riesgo (Prevencion Primaria) 0| 0] 0] 0] #DIvOI
17 Tabaco C |[CP[ N [NA OBSERVACION 0] 0] 0] 0] #Divol
1
18
2
19
3
Asistencia t_ | Graficos Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4 Lineas | .. []

..... | om m -

Cabe aclarar que se debe trasladar este formato a Equipo Infancia y
adolescencia para su revision y uso. Hasta el momento se desconoce si
se ha utilizado o no.

3. ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION
DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER IPS: Este formato se
encontraba codificado anteriormente, sin embargo, por solicitud del Grupo de Salud
Publica fue eliminado del MOP, motivo por el cual debe ser incorporado nuevamente
con nuevo codigo, el cual quedara con MMDS01.03.06.18. PO1.F89.
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E F GH I J K L M 3] o P o] Rl 5 |[T|lU Vv ol ®
SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)
ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E - 1
IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL FECHA DE ENTRADS £
DEL CANCER ESE /IP§ VIBEHEIR
[EarB - ESE ¢ s | [Régimen]
Teléfomo:
e del Srea plo proceso: | [Correa « lectrimico:
Oi ion vida [] dici no Ti isiblesiP) Cancer _
CRITERIOS DE EX¥ALUACION C ClH|N =
Linea Estratégica 1 - Control de Riesgo (Prevencion Primaria) of of o] o] #Dro
CICIN]N OBSERVACION o 0] o] 0| oo |
1 ES
]
19 | [Laboral C[C[N[N OBSERVACION [ o] o o] o] #onea
16 £
20
21| [Rayos UV C[C[N[N OBSERVACION [ o] o] o] o] #oreo
17 =%
2z
1@ =%
23
13 *
24
25| [Wius con Cancer C[C[N[N OBSERVACION o] o] o] o] o |
20 kS
26
pa kS
Asistencia t_ Graficos Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4 Linea 5 Linea & 4

4. El formato de ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER -
EAPB se reviso y esta listo para ser normalizado, le falta numeracion.

El motivo por el que este formato si debe adoptarse es porque al hacer la unificacién
de los formatos como inicialmente su sugiri6 es porque el numero de preguntas es
diferente para cada uno y las formulas se modifican haciendo que el formato no sea
lo que se requiere para la Asistencia Técnica.
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A B c D E F G H 1 i K L M | N | O P Q
1
2 o
3 G o
2 \\;@i’} SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
5 . ] (SISTEDA, SGCy MECI) ) VERSION .
5 SANTIAGO DE CALI ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION
7 - ) DEL PLAN DECENAL PARA EL CONTROL DEL CANCER - EAPB. FECHA DE ENTRADA
8 DESARROLLO SOCIAL EN VIGENCIA
5 SERVICIO DE SALUD PUBLICA ’
10
11 NOMBRE DE LA ENTIDAD
12 Fecha de Visita: ddimmmiaass [EAPB - ESE ! IPS: [ [ Régimen: [Contributive _[Subsidiada[Especial
15 Direcoion: [Teléfono:
14
15 Fesponsable del drea ylo proceso - T T T T T T [Corec e lectranico:
16 Componente: \ Dimension vida ¥ ici no Transmi: ograma Cancer .
17 CRITERIOS DE EVALUACION
18
19 C CP_| NC NA OBSERVACION
4 0,00%
0
2 0,00%
n
3 0,00%
2
4 0,00%
Asistencia_t_ INSTRUCTIVO Hojal 4
4. Cierre:
Siendo las 11:00 am se da por terminada la reunion del Equipo adultez y Vejez -
Cancer

5. Compromisos:

>

Realizar solicitud previamente y diligenciamiento de los formatos de calidad
inmediatamente se ejecuten cambios en las actividades del grupo o
adaptacion a la implementacion en la normatividad vigente.

Socializacion de cambios al Equipo de Adultez y Vejez con respecto a las
modificaciones, actualizaciones o eliminacion de formatos.

Enviar nuevamente la solicitud de los Formatos a Calidad con su respectivo
requerimiento (modificacion, elaboracion, eliminacion) y los documentos
vigentes.
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» Enviar correo Institucional de la actividad realizada por Equipo Adultez y Vejez
— cancer a la jefe Gloria Lozano y envid de documentacion (formatos de
calidad.

Atentamente,

Moo €Lkt

MONICA ESTHER NIEBLES BARRIOS
Profesional Equipo Funcional Adulto Vejez - Cancer

Secretaria de Salud Publica Municipal
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